
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
 
 
 
 
Le logiciel de GMAO RIO est le fruit d’une expérience de 25 années en gestion de maintenance.  
 
Cette expérience a été acquise à travers la conception, la mise en place, la formation, 
l’accompagnement et l’installation d’outils de gestion de maintenance dans plus de 800 sociétés 
industrielles françaises tout secteur d’activité confondu. 
 
Résultat : toutes les entreprises soucieuses de gérer la maintenance et le flux d’informations 
engendré par celle-ci cherchent un outil : 
 

simple, facile et complet,  
 
 
adaptable et sécurisé,  

 
 

évolutif et rapide à mettre en œuvre. 
 
 
Nous avons consacré beaucoup de temps et d’énergie à concevoir un outil intuitif s’adaptant au fur 
et à mesure à vos habitudes.  L’objectif est toujours de simplifier l’accès à l’information.  
 
Vous découvrirez dans ce document qu’un outil gestion de maintenance peut réellement vous 
apporter de l’aide et vous faire gagner du temps.  
 
 
Rio Premium © est particulièrement adapté aux petites structures désireuses de franchir le pas de 
la gmao en abordant sans contraintes ce sujet. 
 
Très simple, fournit avec un manuel d’utilisation, Le logiciel ne nécessite pas de formation même si 
celle-ci est par nature un plus dans la démarche. 
 
Le logiciel fait partie de la famille des systèmes de gestion de maintenance (Rio Enterprise© et Rio 
SQL©) 
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Présentation fonctionnelle d’ensemble 

 
Rio Premium Tx  

 
Module Rio D.I. gestion des demandes d’interventions 

           

 
Le logiciel RIO est organisé autour des principales fonctions suivantes : 

 
- La gestion des équipements. 
 

o Arborescence des équipements 
o Fiche technique des équipements 
o Plans, informations techniques complémentaires et personnalisables. 

 
- La gestion des stocks de pièces détachées. 

 
o Catalogue des pièces détachées 
o Catalogue des fournisseurs 
o Proposition de commande 
o Entrées / sorties 
o Gestion automatique des réservations 
 

- La gestion des interventions 
 

o Rapport d’intervention simplifié et personnalisable 
o Mise à jour automatique du stock et du dossier machine 
o Bon de travaux (dépannage, préventif, etc…) 
 

 
- Les analyses 
 

o Tableaux de bords techniques (temps passé, pièces consommées, analyse des 
types d’arrêt, analyse des types de défaillances, etc.. 

o Tableaux de bords financiers (Coût de pièces, main d’œuvre, d’arrêt, 
d’immobilisation) 

o Taux de panne, MTBF, MTTR 
 
 
 

  



 

  Organiser l’arborescence : LES EQUIPEMENTS 
 
 

 
 

Elément fondamental dans toute GMAO, l’arborescence de votre parc peut être structurée selon 1 a 9 
niveaux hiérarchiques.  

 

Créer l’arborescence consiste à enregistrer et organiser les équipements selon une 
architecture de type usine, atelier, ligne, machine. Ou Bâtiment, zone, secteur, installation. 

 
Chaque niveau est identifié par un code et une désignation (informations modifiables à tout 
moment sans aucune perte de données) 
 
Rien de plus facile pour déplacer un élément de l’arborescence (glisser – déposer)  
 
A partir de cet Ecran, vous pouvez accéder à plusieurs traitements. 
 

 Faire un rapport d’intervention 

 Créer un bon de travail 

 Consulter et/ ou renseigner la fiche technique 

 Accéder à la nomenclature des pièces détachées 

 Accéder aux plans / Schémas 
  



 LES STOCKS 
 

 Bien « qu’allégée » au niveau de la gestion des stocks, la version Rio Premium Tx © permet 
néanmoins de référencer les pièces détachées ainsi que les fournisseurs.  
 
Le lien entre les pièces et les fournisseurs ainsi que le lien entre les pièces et les équipements seront 

automatiquement créés via les rapports d’interventions. 
 

En quelques mots clefs : 
 

Proposition de commande – Pièces en alertes -  Analyses des consommations - Valorisation du stock - 
Calcul des fréquences de consommation -  Aide à la codification des pièces.  
 

 Les pièces détachées. 
 

 Au cœur de la gestion d’un magasin,  la pièce détachée existe dés que vous lui donnez un code et une désignation. Les autres 
informations peuvent être utiles mais sont  facultatives. Dans la version Premium Tx©, les fonctions relatives a la gestion des achats 

ne sont pas inclues. 

 

  Réservations : 
automatiquement gérées en 
fonction des dates prévues 
d’utilisation  ainsi que du délai de 
livraison. Alarme automatique si 
ces pièces ne sont pas 
disponibles. 

 L’historique des 
mouvements (entrées et 
sorties) 

 
Un double clic sur le numéro du 
rapport d’intervention et vous en 
voyez tout le détail. 

 
 
 



  LES TRAVAUX ET ANALYSES 
 

Le logiciel RIO a été conçu pour répondre aux 
différentes organisations de la façon la plus simple 
possible 
 
De la saisie directe d’un rapport  simplifié 
d’intervention la planification des travaux (D.I. ou 
préventif) , vous trouverez une solution adaptée. 

 
   le  rapport d’intervention. 

 
Quel équipement – combien de temps – les pièces – 
l’activité – Arrêt machine  
– etc.. 

 
 
 

 

 N’oubliez pas :  Il n’est pas nécessaire d’avoir créé un bon de travail pour faire un rapport. 
 

 Un système de navigation (en bas de l’écran) vous permet de revenir très facilement sur les rapports 
saisis afin de les modifier ou de les vérifier (que ceux-ci soient clôturés ou non). 

 
 Le rapport d’intervention est un outil SIMPLE. Ce rapport peut faire suite à :  

- Un bon de travail déjà existant. 
- Une intervention déjà réalisée et pour laquelle il n’existe aucun bon 
- Une intervention de maintenance préventive. 

 
Lors de la saisie des pièces utilisées, Rio vous aide considérablement dans la recherche. Un bouton 
« catalogue pièces » vous affichera dans un premier temps les pièces connues de la machine en cours. 

Le rapport met à jour stocks, la fiche technique machine et toutes les analyses 
 



Connaître la charge de travail. 
 

2 programmes vous permettent de connaître la charge de travail. Liste des travaux à effectuer, charge de travail 

hebdomadaire par intervenant et le planning. 
 

  Le planning (par équipement / intervenant ). 
 

 
Planning par intervenant 

 
 Voir, Savoir, Agir. 

 
 

Le planning mensuel ou annuel vous donne le nombre d’interventions ainsi que le 
temps total prévu. 
 
Un clic sur le mois, la semaine, le jour et vous obtenez immédiatement la liste 
détaillée des travaux planifiés.  
 
Chaque bon est à son tour visualisable dans son intégralité et modifiable. 
  



  Liste des travaux à effectuer 
 

Exemple : écran de sélection des travaux à effectuer 
A partir de cet écran, vous pouvez affiner votre demande de façon très précise et n’extraire que les travaux à effectuer 
selon de multiples critères (activité, groupe d’équipement, intervenant, ……) 
 
 

 
 
 

 Les analyses. 
 

Techniques ou financières, les analyses fournies par le logiciel Rio conviendront  autant au 
technicien qu’au responsable maintenance.  
 
Chaque analyse bien que complète est exportable vers d’autres outils tels qu’Excel afin d’en 
personnaliser l’exploitation.  
Notez que tous les graphiques présentés dans le logiciel RIO sont modifiables. Vous 
accédez au logiciel MS-graph par un simple double clic sur le graphique. 
 
 
Voici quelques exemples d’analyses obtenues avec Rio©  

  



 Exemple 1 : La Fiche technique 
 

Très utile pour les techniciens, ce document regroupe une multitude d’informations sur l’équipement. (Informations 
techniques, historique, diagnostic, pièces spécifiques, etc…) 
 
Après avoir sélectionné l’équipement, vous obtenez :  
 

  Onglet Infos générales 
 
Informations mises à  jour lors 
de la création de l’arborescence 
ainsi que date de la dernière 
intervention avec lien sur le 
rapport concerné. 
 
Mean Time Between Failure 

(temps moyen entre deux 
pannes) 
 
Mean Time To Repair (temps 

moyen pour réparer). 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Onglet Historique/ A Faire. 

 

 
Tous les  rapports d’interventions.  Triez le tableau par un simple clic sur les colonnes.  Consulter le détail d’un rapport par un 

simple double clic sur le N°. 
  
Et aussi tous les travaux tous les travaux à réaliser 

 
Vous pouvez accéder directement au rapport d’intervention depuis cet écran. 
 
  



 Onglet Pièces. 
 

 

Liste des pièces 
spécifiques de 
l’équipement concerné.  
 
Cliquez sur la pièce et 
vous obtenez les 
quantité en stock, lieu 
de stockage ainsi que 
diverses informations 
sur le fournisseur 
principal. 
 
 
A droite du tableau, les 
informations calculées 
automatiquement sur 
la fréquence de 
changement . 
 
 
 
 

 
 

Exemple : le « raccord laiton 3601.10.21.leg » a été changé 3 fois. En moyenne vous en changez 1 tous les 95 
jours . 
Cette analyse sur les fréquences de changement est également disponible dans le stock. 

 
 Onglet Plan  

 

liste des documents graphique que vous avez associés lors de la création des équipements (pcx, BMP, 
Jpeg,mpeg,autocad, etc…) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 Exemple 2  : analyse des coûts. 
 
Parmi les analyses abordant l’aspect financier  
 
 
Sous la forme d’un tableau ou d’un  graphique, la 

ventilation des coûts par activité ou technologie ou 
imputation analytique. 

 
 
D’autres analyses vous permettront d ‘obtenir le 
classement de vos équipements par nature de coût 
(pièces, mains d’œuvre interne, sous-traitance,…) 

 
 
 
 
 
 
 

  Exemple  3 : Analyse des temps 
 
Cette analyse fournit une ventilation des heures renseignées avec les rapports d’interventions par Technologie / Activité 
/ imputations analytique. 
Cette ventilation est obtenu sous forme de tableau et de graphiques. 

 
Après avoir éventuellement choisi un niveau 
d’arborescence, une période et le type d’analyse 
(activité, technologie ou imputation), vous 

obtenez la ventilation des heures passées. 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

  Exemple 4 : Analyse des heures par activités et par mois  
 
 

Ce document vous permet en un clin d’œil 
de comparer d’une année sur l’autre 
l’évolution de votre activité. Ces chiffres 
sont cumulés par mois et par activité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Exemple 5 : Historique des travaux valorisés. 
 
Ce tableau vous permet d’obtenir la liste détaillée et valorisée des interventions selon des critères précis (période, 
élément de l’arborescence (ligne, machine,…), activité (dépannage, préventif,….), etc.. 

 
   



 

 Les éditions. 
 

Imprimer – Envoyer - Exporter 
 
 

A chaque fois que vous imprimez un document, le logiciel vous propose plusieurs choix.  
Par défaut, il s’agit d’une impression, vous choisissez seulement le nombre de copies. 

  

 
Notez : dans de nombreux cas, vous avez le choix 
du document à imprimer, par exemple, pour les 
commandes de pièces détachées, jusqu’à à 9 
modèles sont disponibles. Liste non exhaustive !! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vous pouvez envoyer le document par le biais de 
votre messagerie dans le format que vous 
souhaitez. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Ou exporter les données qui seront ensuite 
exploitables avec d’autres logiciels, tableurs, 
traitements de texte ou logiciels internes à votre 
entreprise. 
 



 Les menus et vous. 
 

L’ergonomie d’un logiciel est très importante pour son appréhension. Un logiciel, quel qu’il soit, est facile 
d’utilisation à partir du moment où il est adapté fonctionnellement à vos besoins mais aussi et surtout adapté 
ergonomiquement à votre façon de travailler.  

 
 Le logiciel RIO Intègre donc une fonction permettant de concevoir et de personnaliser le menu des 
utilisateurs en y intégrant les fonctions que vous souhaitez et les alarmes (travaux, pièces) 

 

     Exemple : Le Menu général  (Premium Tx) 
 

Chaque personne n’a sur son écran 
 

1 -  Que les fonctions qui l’intéressent (paramétrées par l’administrateur) 
2 -  Que les alarmes qui lui ont été affectées (stock, travaux) 
3 – Les travaux en cours sur une période choisie 
3 – L’historique de ces rapports (directement accessible par un simple double clic) 
 

 
 

Enfin, un système de messagerie interne au logiciel permet d’éviter les « post-it. » sur les écrans ou les infos 
oubliées. 
Ce système de messagerie est dans certains cas utilisé par le logiciel (ex. fin de garantie de certains 
équipements). 

 

 
En conclusion, tout a été mis en œuvre pour faire un outil réellement simple et aussi 

complet qui puisse s’adapter à son environnement et proposer les fonctions qui vont évoluer 
au même rythme que vos besoins . 

 

 



 
 
 

L’option D.I. : Demandes d’interventions 
 

 
Le logiciel Rio Premium Tx© est une version allégée du logiciel complet « Rio Entreprise ». Vous pouvez faire évoluer 
votre version en intégrant au fur et à mesure de l’évolution de vos besoins le logiciel. 
 
Rio D.I. fait partie des options qui peuvent être intéressantes immédiatement lorsque l’on souhaite gérer les travaux,  
 
 

RIO et l’option  D.I. Gestion des demandes d’intervention. 
 
 
Fournit en version source et « open », le 
module DI peut être installé sur autant de PC 
que vous le souhaitez. Il permet à toute 
personne (préalablement déclarée dans la 
GMAO comme demandeur potentiel) 
d’émettre une demande d’intervention. 
 
Disponible sous 2 versions (Access 2000 ou 
en intranet, développement réalisé en php). 
 

 
L’écran a deux fonctions :  
 
1 – Créer une nouvelle demande 
d’intervention. Associée ou non à 
l’arborescence, la DI est à l’origine très souple. Lors de l’installation, vous décidez du caractère obligatoire des 
informations ou non. 
 
2 – Consulter l’état des D.I. précédemment enregistrées. 
 

Ex : Ecran de saisie/consultation d’une D.I. en mode « Web », avec Internet Explorer » 
 

Cet écran est obtenu après identification de l’utilisateur La date, l’heure et le numéro sont automatiquement attribués 

 

GMAOD.I.



Du Côté de la GMAO (pour les versions Premiums, il est nécessaire d’acquérir les programmes permettant le suivi des 
D.I.) , toutes les 2 minutes, RIO scrute l’arrivée de nouvelles DI et vous affiche l’alarme dans votre menu général. 
 
L’écran de consultation des D.I. vous permet d’envisager plusieurs actions concernant les demandes arrivées. 
 

 
 
Vous pouvez alors décider de valider la D.I. (en générant un BT) ou changer son statut (Etat) ou générer une 
commande de sous-traitance ou réaliser directement le rapport d’intervention associé. 
 
 
(Notez les informations relatives à la garantie de l’équipement sont automatiquement récupérées de la fiche technique 
et de la fiche fournisseur) 
 
Dans le cas où vous générez un bon de travail, vous pourrez ensuite y accéder afin d’en compléter le descriptif et d’y 
associer les ressources (main d’œuvre, pièces, etc…) nécessaires. 
 
Le statut de la D.I. sera automatiquement mis à jour en fonction de l’évolution du ou des bons de travaux associés. 

 
L’émetteur de la Demande d’intervention sera automatiquement informé du changement de statut. 
 
Soit en consultant son interface permettant de créer les D.I. puisque dans la partie basse de cet 
écran, le tableau affiche les statuts soit par mail puisqu’il est possible de paramétrer une notification 
automatique par email. 
 
 

 


